
《黄山学院标准化心理辅导站建设标准》
说  明

1．《黄山学院标准化心理辅导站建设标准》共有6个一级指标、15个二级指标，56个三级指标，满分100分。
2．评估结果分为3个等级：验收优秀（≥90分）、验收合格（≥80分）、验收不合格（＜80分），如发现弄虚作假现象，均不合格。

3. 参照文件《安徽省大学生心理健康教育与研究示范中心建设标准》（皖教秘学〔2015〕28号）、《关于加强二级学院心理辅导站和心理联络员工作的实施意见（修订）》（校学〔2019〕34号）、《黄山学院关于新时代加强和改进大学生心理健康教育实施意见》（校学〔2022〕2号）

	验收项目
	验收内容
	项目分值
	评分标准
	验收方式
	得分

	领导

重视

（15分）
	工作机制

（5分）
	1
	成立专门的工作领导小组，指定学院分管学生工作领导负责，建立党政协同配合的领导体制和工作机制。
	查阅文件及相关资料、会议记录、座谈
	

	
	
	1
	学院对学生心理健康教育工作有明确的政策支持。
	
	

	
	
	1
	学院党政联席会议定期听取专门工作汇报，研究部署工作任务。
	
	

	
	
	2
	学院领导每年参与学校心理健康教育活动2次以上。
	
	

	
	机构健全

（5分）
	1
	学院设有心理辅导站、心理育人师生联合会分会
	查阅文件
及相关资料

、座谈
	

	
	
	2
	学生会设有心理健康教育部
	
	

	
	
	1
	每个班级设有心灵驿站，形成班长、团支书、心理委员共同负责机制。
	
	

	
	
	1
	每个寝室设有暖心员
	
	

	
	制度建设

（5分）
	1
	围绕学院心理健康教育工作有相应的规章制度。
	查阅文件及相关资料
	

	
	
	2
	定期向学校报送各项工作计划、工作总结
	
	

	
	
	2
	建立考核、奖惩机制。
	
	

	工作

队伍
（15分）

	人员配备

（5分）


	1
	有专门负责的心理联络员，具有相关专业背景或职业资质。
	查阅人事档案、查阅文件及相关资料、座谈、访谈
	

	
	
	2
	聘请专业的心理咨询师，具有心理学等相关专业本科以上学历或相应的心理咨询执业资格。
	
	

	
	
	1
	有专门任教的心理健康教育课程教师，具有心理学相关专业背景或职业资质。
	
	

	
	
	1
	落实好心理咨询师、心理联络员等心理健康教育工作者相关待遇
	
	

	
	培训督导

（6分）
	1
	学院将心理健康教育工作队伍的专业培训工作纳入年度工作计划和年度经费预算。
	查阅文件及相关资料、培训及督导证明
	

	
	
	2
	学院心理联络员每年接受不低于20学时的心理专业培训，或参加至少1次省级以上主管部门及二级以上心理专业学术团体召开的学术会议。
	
	

	
	
	1
	辅导员、班主任每学期接受心理专业培训或参加学术会议1次以上。
	
	

	
	
	1
	学院心理联络员每学期接受专业督导1次以上。
	
	

	
	
	1
	班级心理委员、寝室暖心员每学期接受培训1次以上
	
	

	
	全员参与

（4分）
	1
	广大教职员工积极参与大学生心理健康教育。
	查阅文件及相关资料、座谈
	

	
	
	1
	广大学生骨干积极参与大学生心理健康教育。
	
	

	
	
	2
	每学期为教职员工、学生骨干组织心理健康教育专题培训各1次以上
	
	

	心理

健康

教育

（15分）
	活动开展

（10分）

项目建设

（5分）
	2
	学校举办的各项心理健康教育活动中，在校学生参与率不低于90%，心理联络员、辅导员不无故缺席。
	查阅文件及相关资料、座谈、访谈

	

	
	
	2
	每学期学院组织心理健康主题教育活动不少于1次，学院在校学生参与率不少于90%
	
	

	
	
	1
	每学期各班级辅导员开展心理健康教育主题班会不少于2次
	
	

	
	
	3
	积极通过广播、电视、校刊、网络等多种媒介，积极开展心理健康教育宣传活动，每学期校级以上新闻稿不少于1篇，学院级不少于2篇
	
	

	
	
	1
	充分发挥广大学生在心理健康教育工作中的主体作用，每学期积极组织参加学生参加大学生心理协会活动不少于1次
	
	

	
	
	1
	师生参与心理健康教育相关工作获校级及以上奖项
	
	

	
	
	5
	立项学校心理育人、团体心理辅导精品项目1项以上
	查阅文件
	

	心理

咨询

服务

（15分）
	服务内容

（10分）
	2
	建立心理咨询的值班、预约、重点反馈等制度。
	查阅文件及相关资料、座谈、访谈
	

	
	
	2
	心理问题学生心理咨询个案记录和有关档案材料齐全。
	
	

	
	
	2
	学生熟知心理咨询服务渠道，开设24小时心理热线、学院心理辅导站每天服务时间不少于8小时。
	
	

	
	
	2
	每学期开展团体心理辅导活动不少于2次。
	
	

	
	
	2
	大力开展发展性心理咨询，与职业规划、就业指导充分结合
	
	

	
	服务规范

（5分）
	2
	《心理联络员工作手册》、《心理委员工作手册》、心理咨询记录等台账、材料填写规范
	查阅文件及相关资料
	

	
	
	2
	做好学院学生的心理健康测试工作，参与率100%
	
	

	
	
	1
	学院心理联络员1年内未更换，本年度参与过学校培训的，下个年度继续聘用
	
	

	心理

危机

预防

与干预

（20分）


	主动识别

（10分）


	2
	充分发挥四级预警防控体系作用，有心理危机预警预案
	查阅文件及相关资料、现场模拟


	

	
	
	2
	通过心理健康测试、重点人群摸排、主动观察、关心关怀等方式，能及时发现学生中存在心理危机的情况，建立学生心理健康档案。
	
	

	
	
	2
	对有较严重心理障碍的学生予以重点关注，并根据心理状况及时加以疏导和干预。
	
	

	
	
	2
	对于心理问题休息后复学的同学，组织心理评估；对患精神疾病学生康复及康复后进行关注跟踪。
	
	

	
	
	2
	近三年没有发生因心理问题引发的学生非正常死亡事件。
	
	

	
	干预转介

（4分）
	1
	学院、学校心理健康教育机构、校医院、精神疾病医疗机构等部门之间的转介机制畅通。
	查阅文件及资料、座谈
	

	
	
	3
	危机干预、转介过程有分管学生工作领导主导，协调各部门、各机构，有详细干预、转介记录。
	
	

	
	善后处置

（6分）
	1
	学院心理辅导站负责人参与危机事件处理小组。
	查阅文件及资料、访谈
	

	
	
	1
	学院心理辅导站对危机事件当事人及相关人员提供支持性心理辅导。
	
	

	
	
	4
	相关台账全面、齐全
	
	

	条件

保障

（20分）
	经费落实情况

（10分）
	2
	学校拨付的标准化心理辅导站建设经费专款专用、管理有效、使用合理
	查阅财务部门经费预、决算方案，访谈
	条件保障不满足1项，验收定为不合格

	
	
	6
	学院经费支出中，每年支持工作开展经费不少于学校拨付的建设经费的50%
	
	

	
	
	2
	学院每年二次分配中，心理联络员的工作有合理的待遇体现，不低于1000元
	
	

	
	正常运转
（10分）
	6
	数量足够、布局合理、设施完备的办公室、预约等候室、个体咨询室以及相关功能室。总面积30m2以上。
	实地考察
	

	
	
	1
	学院设有心理晤谈室，开放时间满足学生咨询需要。
	
	

	
	
	1
	为学院心理辅导站工作开展配备必要的办公用品
	
	

	
	
	1
	完备的健康、能力、人格、职业等方面测评软件或测试量表。
	
	

	
	
	1
	开展心理健康教育工作所必需的图书、设备、器材。
	
	





